
Machimbres del Cauca 
Nit: 1017227868-4 

Sr: CONSTRUCTORA SH SAS 

Representante Legal: Efraín Santander España 

NIT: 900.627.079-8 

Ciudad: Pasto, Nariño 

Referencia: Suministro de vigas en madera laminada de pino 

Cordial saludo 

Por medio del presente, nos permitimos informar las diferentes circunstancias de carácter 

operativo y externo que han incidido en el cumplimiento de los tiempos inicialmente 

previstos para la fabricación y entrega de las vigas en madera laminada de pino contratadas 

por ustedes. 

En el desarrollo del proceso de producción se han presentado las siguientes situaciones: 

1. Disponibilidad y consecución de materia prima.

Se han presentado dificultades para la consecución oportuna de los bloques de madera de

pino requeridos para la fabricación de las vigas. Los proveedores habituales no contaban con

disponibilidad inmediata del material, generándose retrasos en el suministro de esta materia

prima y, consecuentemente, en el inicio y continuidad del proceso de producción.

2. Complejidad y rendimiento del proceso de fabricación.

La elaboración de las vigas laminadas comprende diferentes etapas, entre ellas el secado,

selección, corte, canteado, cepillado, preparación, aplicación de adhesivo, prensado y

conformación de los elementos. Este proceso requiere tiempos específicos y mano de obra

especializada, por lo que su rendimiento es menor al de otros procesos convencionales de

transformación de madera.

Con el propósito de incrementar la capacidad de producción y atender los requerimientos 

del proyecto, fue necesario incorporar personal adicional. Sin embargo, la consecución de 

trabajadores con experiencia específica en procesos de aserradero y transformación de 

madera ha resultado compleja, debido a la limitada disponibilidad de este tipo de mano de 

obra en la ciudad. 
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3. Afectaciones en el servicio de energía eléctrica.

Se han presentado suspensiones reiterativas del servicio de energía eléctrica, asociadas a las

condiciones climáticas y fuertes vientos registrados en el sector, situación que ha afectado

directamente el funcionamiento de la maquinaria utilizada para los procesos de corte,

canteado y cepillado.

Adicionalmente, se presentó recientemente un evento sísmico que ocasionó la interrupción

del servicio de energía eléctrica durante aproximadamente dos (2) días, circunstancia que

obligó a suspender temporalmente las actividades de producción, debido a que la

maquinaria necesaria para la fabricación de las vigas requiere suministro eléctrico para su

operación.

Esta situación generó una afectación directa sobre el rendimiento de la producción y sobre

el cronograma inicialmente previsto, tratándose de una circunstancia externa y ajena a

nuestra voluntad.

CRONOGRAMA DE ENTREGAS: 

No obstante, las circunstancias anteriormente expuestas, Machimbres del Cauca ha 

avanzado en la producción y ha dado inicio al proceso de entrega del material, con el 

propósito de normalizar progresivamente el suministro requerido por la obra. 

ENTREGA FECHA ESTADO OBSERVACIÓN 

Primera entrega 11 de agosto Recibido a satisfacción N/A 

Segunda entrega 21 de agosto Recibido a satisfacción 

Tercera entrega 04 de septiembre Por entregar 

Cuarta entrega 15 de septiembre Por entregar 

DETALLE DE ENTREGAS EN SITIO: 
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El presente cronograma tiene como finalidad dejar constancia del avance efectivo del 

suministro y evidenciar que, pese a las situaciones que generaron la afectación inicial en los 

tiempos de entrega, se ha retomado y se encuentra en proceso de normalización la 

producción y entrega de las vigas contratadas. 

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la CONSTRUCTORA SH S.A.S. aceptar el 

aplazamiento de la fecha inicialmente prevista para la entrega total de las vigas laminadas, 

teniendo en cuenta las circunstancias expuestas y el cronograma de entregas que se 

encuentra actualmente en ejecución. 

Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento de las obligaciones adquiridas, 

garantizando que los elementos suministrados cumplan con las condiciones técnicas y de 

calidad requeridas para el proyecto. Asimismo, continuaremos realizando las gestiones 

necesarias para optimizar los tiempos de producción y reducir al máximo la afectación 

generada sobre el cronograma inicial. 

Agradecemos su comprensión y colaboración frente a las circunstancias anteriormente 

expuestas.: 

Cordialmente; 

______________________ 

Andrea Cárdenas Pantoja 
Representante Legal 
Cc. 1.017.227.868 de Medellín 
Machimbres del Cauca 
Nit:  1017227688-4 
Popayán, Cauca 


